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RESUMEN

El ob]etlvo de este traba]o es identificar fortalezas y debilidades para mejorar la d1vulgac1on
de la sociologia. Para ello, se realiza un analisis del contenido procedente de dos fuentes de
informacién: por un lado, seis videos de sociologia alojados en la plataforma digital You-
Tube, atendiendo al formato y tipo de mensaje o mensajes que difunden, ptblico objetivo,
protagonistas, comentarios, suscripciones y calidad de las imagenes, sonido y edicién; por
otro lado, ocho entrevistas semiestructuradas realizadas online a personas expertas de di-
ferentes perfiles profesionales y ambitos de actuacién, cuya especializacién y experiencia
resultan especialmente eficaces para mejorar las estrategias de divulgacion en el campo de
la sociologia. Los resultados evidencian la importancia que tienen las habilidades de comu-
nicacién de quienes aparecen en los videos para difundir el mensaje sociolégico y la falta de
especializacion para la divulgacion de las ciencias sociales en general y de la sociologia en
particular.
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ABSTRACT

The aim of this study is to identify strengths and weaknesses to improve the dissemina-
tion of sociology. Content from two sources of information was therefore analysed: firstly,
six sociology videos hosted on the digital platform YouTube, taking into account the for-
mat and type of message or messages they disseminate, the target audience, protagonists,
comments and subscriptions, as well as image, sound and editing quality. Secondly, eight
semi-structured interview were conducted online with experts with different professional
profiles and fields of activity, whose specialisation and experience prove particularly effec-
tive for improving dissemination strategies in the field of sociology. The results show the
importance of the communication skills of those who appear in the videos to disseminate
the sociological message and the lack of specialisation for the dissemination of social scien-
ces, in general, and sociology, in particular.

KEYWORDS: YouTube; Sociology; dissemination; videos; interviews.

1. Introduccién

En la actualidad, la presencia ptblica de la sociologia sigue siendo baja en comparacién a
otras disciplinas de las consideradas ciencias puras. No es solo una tarea pendiente para
la sociologia (también para otras ciencias sociales), pero si mas para una disciplina en la
que, sorprendentemente, gran parte del esfuerzo comunicativo se realiza en ambientes
cientificos especializados y, por lo tanto, de caracter restringido (Navarro, 2019).

Vivimos momentos histéricos en los que se han generalizado palabras como «pos-
verdad» (Gualda y Ruas, 2019), relacionada con el concepto sociolégico de ideolo-
gia, que indica que culturalmente la nocién de verdad objetiva ha entrado en crisis.
Aunque es cierto que la objetividad estricta es problematica, porque sobre los hechos
sociales siempre hay diferentes puntos de vista y matices, eso no quiere decir que to-
das las explicaciones de la realidad sean igualmente plausibles o expliquen con igual
alcance los hechos. Pese a sus dificultades, las ciencias sociales intentan analizar la
realidad social teniendo en cuenta los diferentes puntos de vista implicados. En estos
tiempos de «posverdad» o de cuestionamiento de la ciencia (como se ve en diver-
sos movimientos negacionistas de la pandemia, de la crisis social a causa del cambio
climatico, de la violencia de género, de la desigualdad social, de los genocidios de la
guerra, etc.) es necesario mas que nunca rastrear practicas de éxito que mejoren la
divulgacién y comprension de los contenidos de la ciencia en general.

Los videos se han convertido en uno de los canales mas importantes para divulgar
y consumir informacién de todo tipo, amplificando su potencial por la facilidad de
compartirlos en Internet a través de las redes sociales (Gértrudix et al., 2017). Como
sefiala Mayer (2005), permiten adquirir los contenidos de forma eficaz a través de la
combinacién de informacién visual y auditiva, en un Gnico formato de presentacion.
Mufioz et al. (2016, p. 1) definen los videos de divulgacién cientifica en la web como
«audiovisuales de ciencia popular que se centran en la comunicacién de contenidos
cientificos para una amplia audiencia».

Segun el Informe Digital 2022, elaborado por las agencias We Are Social y Hootsuite, de
los 4.950 millones de usuarios y usuarias de Internet en el afio 2021 (62,5% de la po-



blacién mundial), el 91,9% visionaba contenidos en formato video. La plataforma di-
gital YouTube tuvo en ese afio un consumo medio diario de 47 minutos por parte de sus
2.560 millones de personas usuarias. En Espafia, segtn los tltimos datos disponibles,
fue utilizada en 2019 por 31,5 millones de personas al mes (un 72% de la audiencia es-
pafiola total en Internet), siendo el cuarto sitio web mas visitado y el primero entre los
de entretenimiento (Vela, 2019). YouTube es uno de los mayores espacios de difusion y
comunicacién que existen en Internet que, entre otros servicios, proporciona canales
de acceso y mantenimiento gratuito y actia, asimismo, de red social que interconecta
al colectivo usuario (Zaragoza y Roca, 2020). Las personas usuarias de la plataforma
pueden consumir diferentes productos (videoclips, conferencias, mondlogos, video-
tutoriales, criticas culturales, entretenimiento...), ser productores de contenidos y es-
tablecer canales de comunicacién (Regner, 2021; Regalado, 2019).

Atendiendo al Estudio Anual de Redes Sociales 2020, elaborado por IAB Spain, la
transversalidad que caracteriza a YouTube hace que sea una de las redes sociales mas
consumidas por la generaciéon Z y los milenials en Espafia, se encuentre entre las cin-
co redes sociales mas conocidas y sea la mas valorada por la audiencia, junto con
WhatsApp, y la tercera a la que mas tiempo se destina. Esta plataforma, segiin Bau-
tista et al. (2019), posibilita y amplia los limites de la concepcién de ciencia abiertay
facilita la adquisicién de la capacidad de aplicar el razonamiento cientifico.

El potencial de YouTube ha supuesto una ventana de oportunidad para que instituciones
académicasy sociedades cientificas alojen videos tanto para promocionar su oferta forma-
tivay académica como para comunicar resultados de investigacion a una amplia audiencia.
Apesar de laimportancia que se atribuye a estas estrategias para la comunicacién y trans-
ferencia de conocimiento, en Espafia existe un importante déficit de investigacién sobre su
utilizacion por parte de la sociologia y, en consecuencia, existe poca evidencia para guiar
el uso efectivo del video para transmitir el mensaje sociolégico y para comprender cdmo
utilizarlo mejor para una comunicacién efectiva (Roislien et al., 2022). Algunos trabajos
recientes analizan el papel de la sociologia en los medios de comunicacién (Navarro et al.,
2022) o reflexionan sobre las actividades de transferencia durante la carrera profesional
(Fernandez y Espinosa, 2021). Del primero se desprende que la presencia mediatica de la
sociologia se asocia escasamente a resultados de estudios o informes socioldgicos, y cuan-
do estos se citan se debe a la iniciativa de los profesionales que participan en el medio,
mas que a la de los periodistas; que la sociologia es visible en los medios, especialmente en
cuestiones relacionadas con la politica y con factores socioculturales o religiosos; y que la
presencia de soci6logos es mucho mayor que la de soci6logas. Del segundo, que las activi-
dades de transferencia estan condicionadas por la carrera profesional. Las personas que se
estan formando se deben concentrar en construir una reputacién profesional de tipo aca-
démico, donde las actividades de transferencia son dificilmente valoradas en evaluaciones
y acreditaciones. En fases mas avanzadas de la carrera, estas actividades pasan a realizarse
como complemento a la investigacion académica. Generalmente la participacion sube con
el grado de experiencia y categoria profesional.

El objetivo de este trabajo es identificar fortalezas y debilidades para mejorar la di-
vulgacién en el campo de la sociologia a partir de dos fuentes de informacién: una,
del andlisis del contenido de seis videos de sociologia alojados en la plataforma digital
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YouTube, y otra, de ocho entrevistas semiestructuradas realizadas online a personas
expertas de diferentes perfiles profesionales y ambitos de actuacion. La contribucién
analitica consiste en explorar algunos canales por los que los contenidos de caracter
sociolégico llegan al publico para afrontar los retos de disefiar acciones de comuni-
cacién mas eficaces y fomentar un punto de unién entre la comunidad cientifica y el
publico general. A partir de estos andlisis es posible discutir de manera mas precisa
las dinamicas de comunicacién y obtener algunas recomendaciones para las perso-
nas interesadas en la comunicacion publica de la ciencia. Ademas, el método permite
su replicacién en otros contextos y otras ramas de conocimiento.

El articulo se organiza en cinco apartados. Seguidamente, a partir de la literatura
existente, se contextualiza el objeto de estudio con referencias a la divulgacién cien-
tifica en general y al uso de videos en particular en un nuevo escenario en linea. En
el tercer apartado se exponen la metodologia y las fuentes de datos utilizadas En el
cuarto se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de los seis videos (4.1) y
de las ocho entrevistas (4.2). Finalmente, se sintetizan los principales hallazgos y las
limitaciones de los datos utilizados.

2. La divulgacion cientifica y los nuevos medios digitales

La divulgacién cientifica es el proceso mediante el cual los conocimientos, hallaz-
gos o resultados de investigacion son comunicados al publico general, con el doble
objetivo de incentivar la concienciacién y sensibilizacién ciudadana y de mejorar la
visibilidad y reconocimiento de la comunidad académica y centros de investigacion
(Instituto de Investigacién en Recursos Cinegéticos, 2020). Mientras que difundir
consiste en comunicar hallazgos a la comunidad cientifica, la divulgacién trata de
acercarlos a cualquier persona que quiera conocerlos. Citando a Calvo (2006), la di-
vulgacién nace en el momento en que la comunicacién de un hecho cientifico deja de
estar reservada exclusivamente a los miembros de la propia comunidad investigado-
ra o a las minorias que dominan el poder, la cultura o la economia. A través de ella se
puede devolver los recursos acumulados a la sociedad en su sentido mas amplio y, a
lavez, interaccionar con ella (Harp y Mayer, 1998; Burns et al., 2003). Simplificado de
otro modo, «no hay ciencia sin comunicacion de la ciencia» (San Martin, 2015, p. 118).

Aunque sea un marchamo, la primera fase que requiere cualquier actividad de divulga-
cion es la de adaptar los términos y conceptos complejos a un lenguaje sencillo y acce-
sible. Es decir, no adornar la accién con «mas jerga ni palabras de las necesarias, ni con
largas frases, ni con artificios que la hagan oscura o incomprensible» (Simén, 2018, p. 9).
Sibrilla, o para que sea brillante, que sea por su contenido innovador y, a ser posible, que
sea esto Ultimo lo que la haga grata (Belenguer, 2003; Calvo, 2006; Quifiénez, 2011). La
divulgacion cientifica requiere un segundo proceso de adaptacién que supone decidir el
formato para darlos a conocer, pues no es lo mismo hacerlo en medios de comunicacién
que en videos divulgativos, redes sociales o en eventos educativos y ferias de la ciencia.

Antes de la pandemia del SARS-CoV-2y la COVID-19, la ciencia nunca habia sido tan pro-
lifica ni tan mediatica en redes sociales. La pandemia no solo cambi6 la ciencia, sino tam-
bién nuestra forma de contarla. En cuestién de meses, el nimero de personas que infor-
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maban sobre ella se dispard en WhatsApp, blogs, Twitter y YouTube (Plaza, 2021). Como
mencionan Miré y Gdmez (2020), una de las cosas buenas que nos ha dejado la pandemia
es la oportunidad de comprender la importancia de que la ciencia se desarrolle y se difunda
y que su impacto y conocimiento llegue al mayor niimero de personas posible.

Los medios de comunicaciéon no han sido ajenos a dicha tendencia y el periodismo
cientifico ocupa hoy un lugar destacado (Lépez, 2020). Por el lado de la academia ha
ocurrido algo parecido: la visiéon que era dominante hace una década del personal
académico con desinterés por la divulgacién, guiado por los nulos réditos curricula-
res, ha girado 180 grados para asociarse con quien si muestra interés en ello (Dono-
van, 2008; Flecha y Soler, 2014). Como menciona Navarro (2019), si la divulgacién de
la ciencia est4d de moda es porque en la mayoria de las convocatorias que financian
proyectos de investigacién ahora s «cuentan», y mucho, las acciones de divulgacién
para generar impacto social. Flecha (2018, p. 485) es mas explicito al sefialar que en
los Programas Marco de Investigacion Europea, el personal investigador tiene que
prever el impacto social desde la redaccién de los proyectos.

La proliferacién de blogs, videos de YouTube o cuentas tematicas en redes sociales
ha provocado que el conocimiento cientifico pueda ser difundido en un formato més
accesible y ameno a la poblacién general (Cardenas, 2017). El conocimiento ha pasado
de estar cerrado en espacios fisicos a estar abierto en linea, examinado y tasado por las
personas usuarias. Es mas libre, pero menos controlado, y, por tanto, mucho mas ex-
puesto a lamanipulacién, a generar «ruido» y a la desinformacion (Plaza, 2021). A esta
dualidad se enfrenta hoy la divulgacién de la ciencia: tiene que saber lidiar con
estas dinamicas en plataformas saturadas con informaciéon —y desinformacién—y
aprovecharse, al mismo tiempo, de la nueva cultura digital para conectar con el pi-
blico a través de narrativas innovadoras en redes sociales (Montero y Mora, 2020).

Numerosas investigaciones centran su ambito de estudio en la creacién de contenido
cientifico en YouTube y la relacion de youtubers con su audiencia (Zaragoza y Roca, 2020).
Castillo (2016) sostiene que dicha plataforma es el inicio de un nuevo modo de acceder y
visualizar los contenidos audiovisuales, y Vizcaino et al. (2020) que es una plataforma re-
veladora para lacomunicacion del saber sustentada por la libertad para aprender y ensefiar
ciencia. Erviti y Ledn (2014) observan que los videos de ciencia ocupan un lugar significa-
tivo, el segundo entre los contenidos mas populares de YouTube a nivel mundial, solo por
detras de los de entretenimiento. Por su parte, Mufioz et al. (2016) identifican una amplia
variedad de géneros y subgéneros dentro de los videos de divulgacion cientifica, con una
moderada complejidad de produccién y una muy alta complejidad de montaje y narracién
que apunta hacia un creciente profesionalismo en la produccién de videos de ciencia en la
web. En esta linea, Mena (2022) sefiala la necesidad de diversificar tematicas y areas de
conocimiento en la produccién audiovisual y de incluir mayores recursos narrativos y la
paridad de género. Arab y Diaz (2015) consideran que, a pesar de que existe cierta descon-
fianza por la plataforma de YouTube, el mensaje es eficaz para transmitir contenidos de un
modo comprensible y favorecer una mayor y mejor divulgacion cientifica.

El estudio de Zaragoza y Roca (2020) identifica el perfil de divulgador cientifico youtu-
ber como una persona joven, varén y con estudios superiores, que emplea las anima-
cionesy suimagen personal como las dos herramientas mas eficaces de comunicacion.
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Concluyen que, aunque hay mas canales dedicados a ciencias exactas y naturales que
a ciencias sociales y humanas, la temdtica no determina el efecto divulgativo sobre la
audiencia, prima mas la adecuada utilizacién de la imagen y de métodos comunica-
tivos. Coincide con lo expuesto por Navarro, Ortega y Fernandez (2022), y es que la
forma en que la sociologia llega al ptblico est4 condicionada por las personas partici-
pantes, los canales y las practicas que existen en torno a los distintos medios.

En suma, como puede derivarse de lo expuesto, el uso de videos alojados en plataformas
digitales como YouTube es una innovadora estrategia para divulgar ciencia en general y
sociologia en particular en un nuevo escenario en linea. A través de imagenes, testimo-
nios, musica, infografias dinamicas con datos estadisticos, atlas tematicos interactivos
y nubes de etiquetas o palabras (Davila, 2004; Guilld, 2019; Criado, 2020), los nuevos
medios digitales constituyen una herramienta de gran utilidad para la comunicacién del
mensaje socioldgicoy, por ende, para la mejora del proceso democratico, bajo el supues-
to de que la sociologia debe aplicarse en proporcionar una base de conocimientos practi-
cos desde la que las personas entiendan el mundo en sociedad (Navarro, 2019; Barbeito,
2019). Como menciona Gil (2019, p. 144), el personal cientifico social debe rendir cuentas
de sus trabajos doblemente, ante sus colegas profesionales y otros colectivos especiali-
zados, como hace el resto del personal investigador cientifico, y ante la propia ciudada-
nia, pues su objeto de estudio es la propia realidad social a la que pertenece y en la que
se integra. Que existan bestsellers sobre temas sociales demuestra un marcado interés
de la poblacién que pueden aprovechar las ciencias sociales para conectar con el publico
general. Por ello, Cardenas (2017) reconoce que el conocimiento creado y difundido en
redes sociales online no debe ser visto como un riesgo, sino como una oportunidad de
investigacién y construccién de redes de conocimiento.

3. Datos y metodologia

Este trabajo, de caracter exploratorio y cualitativo, analiza datos que proceden de dos
fuentes de informacion: por un lado, seis videos de sociologia alojados en la platafor-
ma digital YouTube y, por otro, ocho entrevistas semiestructuradas realizadas online
a personas expertas de diferentes perfiles profesionales y ambitos de actuacién. Se ha
utilizado YouTube porque se trata de una plataforma de acceso publico y gratuitoy el
segundo sitio web mas visitado mundialmente (Lopez, 2021).

En total, se visualizaron ochenta videos de contenido sociolégico durante los meses de
marzo a diciembre de 2021. Finalmente, como recoge la tabla 1, se seleccionaron seis para
el andlisis distinguiendo tres tipologias: 1) videos académicos dirigidos a alumnado, 2) vi-
deos académicos dirigidos al publico general (en ambos casos, impulsados y realizados
desde o por parte de la institucion académica y/o asociacién cientifica relacionada con so-
ciologia), y 3) videos no académicos (impulsados y realizados de manera independiente
por profesionales de la sociologia). De cada tipologia, se eligieron los dos con mayor ni-
mero de visualizaciones'. Como refleja la tabla 2, de las personas expertas entrevistadas,
una pertenece a una empresa especializada en comunicacion de la ciencia, tres a centros
publicos y privados de investigacién, y otras cuatro a universidades. Las entrevistas se rea-
lizaron online durante los afios 2021-2022 y tuvieron una duracién media de 45 minutos
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Tabla1
Perfil de los seis videos de sociologia seleccionados de YouTube
Clasifi N Descripcion d Duracio
asifica- N escripcion de su con- uraciéon
cion Productor Egs;;a/lg;;ngzn;s tenido (min) Fecha Enlace y captura
Identificacion: V1| Titulo: 3Qué es la sociologia?
Acadé- El profesor Manky se
mico, Pontificia Universidad Fregun’ra qué es la socio-
dirigido al Catdlica del Pert 714.261 ogia a partir de ciertos 3202 8/6/12
alumna-  (PUCP) prejuicios del alumnado
do que llega a sus clases.
Identificacion: V2 | Titulo: Sociologis es. ..
Elaborado con motivo
del 25 aniversario de la
Acadé- titulacién de Sociologia en
mico la Universidad de Alicante,
e Universidad de diferentes testimonios de ;.
S\‘S%iga‘ Alicante (UA) 19.657 estudiantes y profeso- 129 /16
do rado exponen qué es la
sociologia y mencionan
las asignaturas que se
imparten.
Identificacion: V3 | Titulo: Infroduccién a ls sociologia
Acadé- El profesor Estradé y Salto
mico c_ue_sﬁon_a quées la cu-
dirigido  Universitat Oberta de 131 54g nosud_e;d m‘re\edlualtcomclj 144 9/3/16
al publico Catalunya (UOC) : requisito para pantear & : /3/
on conocimiento del mundo
| social y el surgimiento de bt o ¥
genera la sociologa. https://www.youtube.com/
watchev=022HFpsizkw
Identificacion: V4 | Titulo: La sociologia en marcha
Acadé- dCoIggio F.’ronels/ifpna\ Aftravés de ilustraciones y
mico, e tienca i ollcs, con musica de fondo, una
dirigido Sociclogie, Relaciones voz en off narra el signi-
I 9 bl Internacionalesy Ad-  95.741 ficado de | ol 9 5:29 25/9/18
8! PUBIICO. inistracién Pablica Icado ge 13 sociologia ¥
en Federacion Espaﬁolé coémo condiciona y afecta o s
general o Sociologia ale vida deos personas. hitps:/ /www.youtube.com
wafchev=eO5mW8rumU
Identificacion: V5 | Titulo: 3Qué es la sociologia? En minutos
llustra, acompariando una
No aca- voz en off, qué es la socio-
démico  EnMinutos 272108 logiay un breve repasoa  4:41 22/6/20
|a historia y surgimiento de
la disciplina. e
hﬁgs:l( /www.youtube.com/
walch?v=h3hTGJThmuo
Identificacion: V6 | Titulo: 3Qué es sociologia¢ En menos de 5 minutos
La socidlogs Belén
No aca-  Anteojos sociold- 122762 ‘Mene_sels Iescrlbe que es‘ 421 26/1/20
démico  gicos . a sociologia y presenta al- 4: /1/

gunas corrienfes y autores
clasicos.

[T e —

hitps:/ /www.youtube.com/
watchov=_XYrVxlpcbU

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2

Perfiles de personas expertas entrevistadas

Nombre Perfil

Oscar Huerfas Fundador de la empresa Laniskea Management & Communication, especializada en la gestion de la
Rosales divulgacion cientifica y la organizacién de eventos relacionados con la comunicacion de la ciencia.

Roberto Luciano  Sociélogo, politélogo y profesor de la Universidad Rey Juan Carlos. Secretario ejecutivo de la Federacion
Barbeito Iglesiss  Espafiola de Sociologia (FES] y del Comité de Investigacion de Sociologia Politica.

Angel Ramirez Socidlogo y politélogo. Técnico de investigacion y responsable de la divulgacion cientifica en el Instituto
Troyano de Estudios Sociales Avanzados (I[ESA-CSIC).

Director del Méster en Divulgacion cientifica de la Universidad Isabel I. Miembro del Equipo de

Marcos Terradillos Investigacion de Atapuerca (EIA), proyecto referente a nivel infernacional en el campo de la divulgacion

Bernal

cientifica.
Isabel Lopez Profesora de Genética de la Universidad de Sevilla. Posee una amplia experiencia investigando y divul-
Calderén gando en conferencias, congresos, efc.
Ignacio Lopez Catedrético de Microbiologia y director del Museo de Ciencias de la Universidad de Navarra. Promueve
Gofii actividades de divulgacién en todo tipo de formatos y piblico.

Profesor de Microbiologis de la Universidad Auténoma de Madrid y director del Departamento de
José Antonio Lépez Cultura Cientifica del Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa (UAM-CSIC|. Galardonado, junto
Guerrero a Ignacio Lopez Gofi, con el Premio CSIC-Fundacién BBVA de Comunicacion Cientifica (2021) en ls
categoria de investigadores que contribuyen a la difusion del conocimiento a la sociedad.

Sociéloga y asesora de la Comision Europea. Durante tres afios consecutivos, reconocida por
Mujeres&Cia como una de las diez expertas méas influyentes de Espafia por su labor en el terreno del
e-liderazgo y la energia innovadora (formacién, arficulos, entrevistas, conferencias. . ). Directora de
Programas de Innovacion y Tecnologia en el IE Business School.

Silvia Leal Martin

Fuente: elaboracion propia.

4. Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de los seis vi-
deos de sociologia alojados en la plataforma digital YouTube (epigrafe 4.1.) y de las
ocho entrevistas realizadas a personas expertas (epigrafe 4.2.). A través de ellos es
posible explorar potencialidades y debilidades de la divulgacion de la sociologia, con
especial atencién al formato de video, a la calidad de sus imagenes y sonido, al tipo
de mensaje o mensajes, a las habilidades de comunicacién de los y las protagonistas
y al nimero de likes, suscripciones y comentarios.

4.1. Videos de sociologia alojados en YouTube

4.1.1. Calidad y resolucién

La calidad y resolucién de los seis videos analizados es alta, exceptuando uno que no
esta grabado o exportado en HD y cuyo estilo visual no es elaborado (¢Qué es la socio-
logia?, V1). Parece haber sido grabado con camaras no profesionales, al igual que el
video ¢Qué es sociologia? En menos de 5 minutos (V6).

En general, la intensidad acustica es adecuada, excepto en el video Introduccidn a la
sociologia (V3), donde se superpone a la banda de audio original (lengua catalana) una



voz de doblaje al castellano que, en ocasiones, hace dificil mantener la atencién y se-
guir el hilo argumental. Solo en este video se toman planos generales y los personajes
estan en movimiento. Dos videos académicos dirigidos al alumnado se desarrollan en
aulas (¢Qué es la sociologia?, V1, y Sociologia es..., V2) y el académico dirigido al ptiblico
general en una biblioteca (Introduccion a la sociologia, V3).

Cinco videos incluyen en su contenido referencias de sociélogos (Marx, Durkheim,
Weber y Comte se nombran en varios, Giddens en uno). Todas las que se citan son
hombres, sin considerar, por tanto, la contribucién de las mujeres. Salvo el video
La sociologia en marcha (V4), del Colegio Profesional de Ciencia Politica, Sociologia,
Relaciones Internacionales y Administraciéon Publica y de la Federacién Espariola de
Sociologia, el resto emplea el masculino genérico, sin aludir a un lenguaje inclusivo.
Excepto el video Sociologia es... (V2) de la Universidad de Alicante dirigido al alumna-
do, que es mas plano, el resto tiene una estructura narrativa con un inicio, un nudoy
un desenlace.

Del contenido de los seis videos analizados se desprende el interés por utilizar un
lenguaje comprensible y ser concisos en el objetivo de dar a conocer la sociologia
como ciencia y profesion y su contribucion a la sociedad. Los dos videos académicos
dirigidos al alumnado ponen el foco de atencién en la docencia y en las asignaturas
que se imparte (¢Qué es la sociologia?, V1, de 1a Pontificia Universidad Catélica de Pert
y Sociologia es..., V2, de la Universidad de Alicante).

4.1.2. Formato

Predominan los formatos elaborados, con cortes y cambios de escena. Los recursos
utilizados que confieren sentido, ritmo y significacién a las intervenciones son, en su
mayoria, imagenes, videos y textos que aparecen superpuestos en pantalla.

Se distinguen dos videos en los que no aparecen personas, es decir, son videos ani-
mados, La sociologia en marcha (V4) y ¢Qué es sociologia? En minutos (V5). En Socio-
logia es... (V2) aparecen diez personas, egresadas de sociologia, profesorado y alum-
nado. En los cuatro videos con protagonistas destacan sus habilidades comunicativas
y expresivas, utilizando el lenguaje corporal para transmitir informacién. De ellos,
sobresalen ¢Qué es la sociologia? (V1), donde interviene el profesor Omar Manky ha-
blando de algunos prejuicios, y ¢Qué es sociologia? En menos de 5 minutos (V6), donde
interviene Belén Meneses, una joven socibloga, explicando qué es la sociologia con
referencias a autores clasicos. El plano normalmente es medio, encuadrado desde la
cabeza a la cintura.

Solo dos de los seis videos analizados, La sociologia en marcha (V4) y ¢Qué es sociolo-
gia? En minutos (V5), aparecen subtitulados, por lo que el resto no garantiza la acce-
sibilidad del contenido para las personas con discapacidad auditiva. Ninguno de los
seis videos cuenta con versién en otros idiomas, tampoco con subtitulos.
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4.1.3. Produccién

Seglin el material audiovisual y el formato, los tres videos con la mejor calidad de
produccién y edicién son Sociologia es... (V2), La sociologia en marcha (V4) y ¢Qué es
la sociologia? En minutos (V5). Todos los videos estan alojados en canales de YouTube
que tienen entre dos (¢Qué es la sociologia? En minutos, V5) y quince afios (¢Qué es la
sociologia?, V1), compartiendo espacio con otros contenidos relacionados con la ins-
titucion, la docencia, los grados y masteres, jornadas, etc.

Existe una variedad de tiempos segun el estilo de video. Los cuatro de corta duracion
oscilan entre 1y 5 minutos, y los mas extensos tienen formato de clase en linea (¢Qué
es la sociologia?, V1) y documental (Introduccion a la sociologia, V3), con una duracién
de 32y 14 minutos respectivamente.

En cinco videos el ritmo de las intervenciones es apropiado, existen silencios como
pausa reflexiva. Las pausas tienden a coincidir con el cambio de protagonista y esce-
nario. El video ¢Qué es sociologia? En menos de 5 minutos (V6) tiene un ritmo rapido y
enérgico, lo que puede ser positivo para un publico joven, pero negativo para perso-
nas de mayor edad.

4.1.4. Impacto social

Los seis videos analizados de la plataforma YouTube presentan un impacto social
alto segtin el nimero de visualizaciones que tienen. Sobresale el video académico In-
troduccicn a la sociologia (V3), creado por la UOC en 2016 y dirigido al publico general
con 679.000 visualizaciones. Le sigue el mas reciente, de 2020, con 169.230 visua-
lizaciones, es el video no académico ¢Qué es la sociologia? En minutos (V5). El resto
supera las 80.000 visualizaciones, salvo uno que tiene 19.100 (Sociologia es..., V2, de
la UA). El nimero de visualizaciones es mas o menos proporcional al de suscriptores,
por ejemplo, el de mayor nimero de visualizaciones tiene 270.000 suscriptores. Sin
embargo, hay dos excepciones. El cuarto video en visualizaciones (81.288) tiene 842
suscriptores (La sociologia en marcha, V4), y el tltimo, sorprendentemente, supera
el nimero de suscriptores (21.400) al de visualizaciones (19.000), es el mencionado
video académico de la UA dirigido a alumnado Sociologia es... (V2).

Para profundizar en el impacto de los videos, se ha elaborado un indicador a partir
de la division del nimero de visualizaciones y el nimero de likes en YouTube para
conocer a cuanta gente de la que ha visto el video le gusta. Segtin este indicador, los
videos con mayor impacto son los dos no académicos, realizados de manera inde-
pendiente por profesionales de la sociologia: ¢Qué es sociologia? En menos de 5 minutos
(V6) y ¢Qué es la sociologia? En minutos (V5), les gusta a 1 de cada 26 y 47 personas
respectivamente. Las habilidades de comunicacién y el ritmo rapido y enérgico de
una chica joven al hablar de la sociologia en el primer video y la originalidad del for-
mato en el segundo, al aparecer en pantalla una mano escribiendo los contenidos,
parecen gustar a la audiencia y, por lo tanto, son estrategias que pueden funcionar
para comunicar el mensaje sociolégico. Con gran diferencia son los dos videos que
mas comentarios positivos (felicitaciones, agradecimientos...) tienen en el canal de
YouTube, sobre todo, enfatizando su modo de transmitir el contenido. Como prueba

12



de ello, comentarios de este tipo: «Si hubiera mas profesores que posean tal habilidad
para ensefiar sociologia, no pareceria tan tediosa de comprenderla. De verdad es una
buena explicacion, muchas gracias»; «Me encanta la energia que utilizas para comu-
nicar, haces que sea entretenido y agradable»; «Gracias por tu gran aporte, créeme
que es muy valorado ya que se entiende de que en estos 5 minutos hay muchas horas
de trabajo». En el tercer video con mayor impacto (le gusta a 1 de cada 76 personas
que lo ha visto), el profesor Manky (protagonista principal) muestra grandes habi-
lidades expresivas y comunicativas. Su tono de voz, pausado, invita a mantener la
atencion. Se trata del video académico ¢Qué es la sociologia?, dirigido al alumnado y
elaborado por la Pontificia Universidad Catélica del Pert. Siguiendo con este indica-
dor, el video de menor impacto es Sociologia es... (V2) (le gusta a 1 de cada 79 personas
que lo havisto), elaborado con motivo del 25 aniversario de la titulaciéon de Sociologia
en la Universidad de Alicante. Este video se diferencia del resto por su temporalidad
(apenas dura un minuto), por ser en el que mas personas intervienen (diez personas,
con breves argumentaciones) y el Ginico que constituye un modelo de comunicacién
plano que puede no invitar al interés y a mantener la atencion de la audiencia.

En general, los comentarios son positivos. Especialmente se valora el formato de vi-
deo o bien para visibilizar y dar a conocer la sociologia o bien para incentivar el inte-
rés por estudiar la carrera de Sociologia.

4.2. Personas expertas entrevistadas

4.2.1. Estrategias pare mejorar la divulgacion

Las ocho personas entrevistadas coinciden en que la divulgacién consiste en trans-
mitir informacién cientifica de una manera accesible a distintos publicos sin tergi-
versar el sentido, relevancia o veracidad. Es el nivel mas complejo de la comunicacién
de la ciencia, pues exige una simplificacién y traduccién de un lenguaje técnico a otro
mas accesible. Implica eficacia y responsabilidad en el emisor. El principal objeti-
vo es aumentar la cultura cientifica entre el piblico general, hacerle participe de los
avances cientificos, de socializar y de hacer comunidad. Los principales problemas
son la escasa profesionalizacién y no medir el impacto de las acciones que se llevan
a cabo. Como sefiala Silvia Leal, directora de Programas de Innovacién y Tecnologia
en el IE Business School, «ser un buen cientifico no implica ser un buen divulgador,
ni un buen divulgador un buen cientifico». En relacién con el segundo problema, Os-
car Huertas, de Laniakea Management & Communication, apostilla, «no se mide el
impacto, entonces, pueden estar realizandose actividades que no sirven para nada. Si
no tiene impacto y nadie lo ve, no se deberia de contar». Para él, «sobre todo, se tiene
que potenciar la investigaciéon de la divulgacién cientifica, para saber qué es lo que
funcionay lo que no en comunicacién cientifica».

Roberto Barbeito, profesor de Sociologia y Ciencias Politicas en la Universidad Rey
Juan Carlos, apunta a las cuestiones burocraticas y a la falta de reconocimiento
como frenos para la implicacién en acciones de divulgacion: «[...] la vida acadé-
mica se ha vuelto muy exigente en procedimientos burocraticos y de transparencia
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(acreditaciones, justificaciones, revisiones...) que impiden disponer del tiempo ne-
cesario. Al contrario que sucede en otras tareas como el publicar que estd muy valo-
rado, no existe una estructura de incentivos para la divulgacién. Por ello, y al haber
tan pocas oportunidades profesionales, es considerado algo secundario, resta es-
fuerzo, recursos y tiempo, y quien lo hace es por vocacién». Marcos Terradillos (di-
rector del Master en Divulgacién cientifica de la Universidad Isabel I) y Silvia Leal
resaltan que la mayoria de las actividades de divulgacién académica que se hacen
en Espafia son por voluntarismo y de forma altruista. Por ello, una de las estrategias
que aparece con frecuencia durante las entrevistas para mejorar la divulgacién es
la de profesionalizarla.

Estamos en la edad de oro de la divulgacion, existen multitud de canales y medios
por los que se puede llegar a la sociedad y abren nuevas vias de comunicacién, muy
necesarias para las personas entrevistadas. Como sefiala Roberto Barbeito, «no es un
problema del canal, sino de ajustar bien los publicos y los contenidos y la manera de
trasladar esos conceptos».

Toda investigacion tiene que ser divulgada, pero no tiene por qué hacerla direc-
tamente el responsable o una persona del equipo. Como menciona Oscar Huertas,
«cualquier formato es interesante siempre que se haga bien», quien ademas resu-
me el estado actual de la divulgacion en redes sociales de la siguiente manera: «[...]
hay verdaderos rockstar de la divulgacién y la gente consume su contenido sim-
plemente porque viene de ellos, hay otros de igual o mejor calidad que no se con-
sumen porque no son conocidos». Ademas, para poder dedicarte y tener influencia
en el ambito digital tienes que estar muy volcado: «[...] no hay mas que ver a los
Instagramers o Youtubers, quienes tienen que dedicarse en cuerpo y alma a ello»,
manifiesta el profesor Barbeito. Por su parte, Silvia Leal expresa: «Todo suma, y
esos pequefios videos de YouTube que se viralizan porque tienen mucho ingenio
detras son maravillosos. Precisamente los grandes mensajes deben llegar con lluvia
fina, escuchandolos por muchos sitios hasta que llega un momento que calay es asi
como se genera interés».

Las ocho personas entrevistadas coinciden en la necesidad de disponer de mas in-
centivos y recursos para mejorar las estrategias de divulgacion cientifica. «Es nece-
sario crear conciencia de divulgacién, tiene que implicarse de manera seria todo el
mundo», concluye Isabel Lépez, de la Universidad de Sevilla. Roberto Barbeito (URJC),
Angel Ramirez (IESA-CSIC) e Ignacio Lépez (Universidad de Navarra) coinciden en que
tiene que haber un propésito por parte de las autoridades publicas, facilitando los me-
dios, frenando el dominio de la gestién de visibilidad que tienen algunas platafor-
mas y, a su vez, estableciendo nuevas vias de acceso generalizado. Es necesario un mayor
apoyo y reconocimiento de la investigacién, dar tiempo para que se publique conte-
nido de calidad y exigir una manera mas activa de transmitir los resultados o los pro-
cesos de las investigaciones. Como condicién indispensable, plantean cambios en los
criterios de valoracién y acreditacion académica para que se tengan mas en cuenta
las acciones de divulgacién y transferencia de conocimiento.



5. Conclusiones y reflexiones finales

En este trabajo se ha aportado informacién hasta ahora inexistente sobre la divulgacién
en el campo de la sociologia. Ha permitido visibilizar cémo con herramientas tedricas y
metodoldgicas se construye nuevo conocimiento sobre este campo. Lo ha hecho a partir
de dos estrategias de andlisis con el objetivo de identificar factores que facilitan y difi-
cultan una divulgacion cientifica exitosa de la sociologia. La primera ha sido el analisis
de seis videos alojados en la plataforma digital YouTube, al tratarse de un formato cada
vez mas utilizado para divulgar ciencia segin los estudios existentes. La segunda ha sido
el andlisis de ocho entrevistas realizadas online durante 2021-2022 a informantes cla-
ve de empresas privadas de comunicacion, centros de investigacién puablicos y priva-
dos y perfiles académicos con amplia experiencia y reconocimiento por sus acciones de
divulgacion. El perfil y la justificacién de la seleccién de los videos y el de las personas
entrevistadas se han presentado en las tablas 1y 2 y se ha facilitado un enlace para po-
der consultar los informes y las grabaciones completas de las entrevistas. La tabla 3 del
Anexo presenta las dimensiones, subdimensiones e indicadores disefiados para analizar
el contenido de los videos. Se proporciona asi suficiente detalle con la posibilidad de que
se puedan contrastar los resultados obtenidos siguiendo el mismo procedimiento y, por
tanto, brindar la oportunidad de replicar el trabajo en otros contextos y disciplinas.

La divulgacién cientifica ha cobrado importancia como intermediaria entre los grandes
avances de la investigacion y la ciudadania, al mismo tiempo que han aparecido mas
herramientas, mas receptores y, por ende, mas necesidades de adaptacién del mensaje
al ptiblico objetivo. En el ambito de la sociologia, la preocupacién por comprender, ana-
lizar y proponer ptblicamente soluciones a los problemas sociales (Moreno, 2014) no es
nueva pero si vigente. La denominada sociologia ptblica interesada en que preocupacio-
nes privadas se conviertan en asuntos de interés publico tuvo especial visibilidad como
objeto de atencién disciplinar en 2004, a raiz del discurso de Michel Burawoy como pre-
sidente de la American Sociological Association (Burawoy citado en Fernandez, 2006).
Segln Garcia (2021, p. 3), una de las preocupaciones de Harriet Martineau (1802-1876),
perteneciente a la primera generacién de la sociologia, era que sus ideas, pero también
las de otras personas y en general los trabajos cientificos, fueran cercanos y accesibles al
gran publico.

Una de las herramientas que posee el personal cientifico para desempefiar con éxito
esa tarea son los videos. Las plataformas digitales como YouTube, hoy ampliamente
utilizadas como se ha podido comprobar, son una via de acceso, visibilidad y comu-
nicacién del conocimiento sociolégico al publico general. Los resultados obtenidos
apuntan en esta direccién si se quiere mejorar la presencia publica de la sociologia
recomendando la necesidad de estar presente con videos de calidad, hacerlo de forma
continuaday actualizada y con herramientas de comunicacién que respeten los prin-
cipios de accesibilidad universal. Se ha evidenciado el efecto positivo que tienen las
habilidades de comunicacién de los y las protagonistas y la utilizacién de narrativas
innovadoras para la divulgacién del mensaje sociolégico a través de videos. Por ello,
la elaboracién de un producto genuinamente audiovisual debe considerar elementos
basicos del lenguaje de la comunicacién y como tal, para su correcta expresion, del
mismo modo que otras artes como la pintura o la escritura, exige el conocimiento
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de sus normas y reglas, tales como la importancia de elaborar un guion grafico del
contenido como punto de partida, crear una historia (inicio, nudo y desenlace) para
comunicar las ideas y utilizar infografias cuando se hace uso de magnitudes. Javier
Sampedro, hoy un reputado periodista cientifico, menciona que cualquier persona
investigadora entiende su objeto de estudio, pero muy pocas saben explicarselo con
claridad al publico: «[...] el trabajo del divulgador consiste en convertir esa espesura
en un texto fumable, atractivo y placentero» (Sampedro, 2018, p. 88).

Sin embargo, trasladar los conocimientos a audiencias no especializadas crea una
serie de desafios en el campo de la sociologia. Primero, la disciplina tiene algunos
rasgos cognitivos que funcionan como barrera (Estruch, 2003; Lahire, 2006; Castillo,
2016). La complejidad de algunas investigaciones y el lenguaje especializado plan-
tean dificultades para ser entendidos por el publico. A este escollo se afiade otro que
también complica la comunicacién publica: los riesgos de simplificacién que provoca
la necesidad de sencillez expresiva en un corto espacio de tiempo que demanda cada
vez mas nuestra acelerada sociedad (Ovejero, 2012; Barbeito, 2019; Hartmut, 2019).

Las fuentes utilizadas en el trabajo tienen algunas limitaciones. Aunque los videos anali-
zados de YouTube permiten identificar dinamicas de interés para mejorar la divulgacién
en el campo de la sociologia, seria interesante ampliar la busqueda a otras plataformas
digitales también muy utilizadas como VIMEO y Twitch (IAB Spain, 2020). La limitacién
espacio temporal de la blisqueda debe ser igualmente anotada. Al ser un espacio de con-
sumo y produccién dindmico, puede presentar variaciones de resultados segtn el sitio y
la fecha desde donde se haga la bisqueda. El algoritmo que establece YouTube hace que
unos videos destaquen y se visualicen mas que otros, cuyos criterios de relevancia no son
publicos. Por lo tanto, como sugieren otros trabajos, seria interesante realizar un segui-
miento del protocolo de analisis utilizado para detectar variaciones en las posiciones y
en los propios resultados y compararlos —cada cierto tiempo— para obtener una ma-
triz de resultados mas densa (Macho y Bermudez, 2020). Si bien las redes sociales y las
nuevas plataformas digitales ocupan cada vez un espacio mayor en los usos y consumos
mediaticos audiovisuales, siguen existiendo otros canales para la divulgacién cientifica,
con caracteristicas distintas y variadas, y con gran capacidad de alcance social. Como
este trabajo es un afiadido a la linea de investigacién sobre la divulgacién en el campo de
la sociologia, interesa profundizar en el conocimiento de las redes sociales consultando
las obras de referencia en repositorios y bases de datos especializados en comunicacion.

Dentro del enfoque cualitativo, aunque los perfiles de las personas seleccionadas son
variados, solventes y elocuentes de sus areas de trabajo, faltan otros por considerar
para seguir igualmente profundizando en el ambito de la divulgacién, por ejemplo,
gabinetes de comunicacién de universidades, periodistas especializados en ciencia
de diferentes medios de comunicacién y plataformas digitales (prensa, radio, pod-
cast...) y «esos verdaderos rockstar de la divulgacién» que menciona el entrevistado
Oscar Huertas, de Laniakea Management & Communication.

En suma, la divulgacién de la investigacion sociolégica es un tema de gran relevancia
para la disciplina, pero insuficientemente abordado. Afecta a cuestiones sustantivas,
relacionadas con el problema de la reflexividad, tanto interna como externa. Como
cualquier ciencia, la sociologia esta en constante evolucion, se amplia e incluso auto-



corrige, siendo esta una de sus grandes virtudes. Por ello, es necesario actualizar las
tareas, las herramientas y la forma de hacer divulgacién. Consecuentemente, la in-
vestigacion cuyos resultados se exponen en este articulo aporta nuevo conocimiento
sugerente, original y Gtil para acumular y contrastar datos en una linea de investiga-
cion in crescendo como la aqui expuesta. Ofrece la posibilidad de desarrollar distintos
itinerarios con el objetivo de describir el estado actual de la divulgacién en el ambito
de la sociologia. Esto supone el primer paso para el disefio de mejores estrategias que
permitan no solo profundizar en esta disciplina a estudiantado y comunidad cienti-
fica, sino también acercarla a la ciudadania haciéndole consciente de su utilidad para
la comprensién de fenémenos complejos y la resolucién de problemas que afectan a
suvida cotidiana. El reto es enorme, pero es muy cautivador.
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7. Anexo

Tabla 3

Dimensiones, subdimensiones e indicadores del anélisis de contenido de los seis videos
alojados en la plataforma digital YouTube

) .. Subdimen- :
Dimensién & - Indicadores Fuente
Resolucion — Alta si es exportado en HD (High Definition) Flsboracion oronia o parfir
Imé Riqueza expresiva e innovacion estética (estilo visual) de G ld' P F;‘ part
magenes Dicer lizacion del : e Gértrudix et al. (2017) y
isefio y utilizacién del escenario Ferrés (2007)
Intensidad luminica )
Intensidad acUstica Elaboracic ) .
Sonido Ritmo y pausas suofacion propia  Partir
Utlizacion de msi i | de Gértrudix et al. (2017).
ilizacion de musica que refuerza el texto
1 Ca‘hd.ald v Informacion — N° temas y subtemas
resolucion Perfinencia en el mbito de la sociologia
Elaboracion narrativa Elaboracion propia a partir
Entretenido/animado de Gértrudix et al. (2017),
Contenido Vocabulario Freixa (2020, Ferrés

Lenguaje — Inclusivo (no sexista)

Tipo de didlogo que establece con los/as usuarios/as — Didactico,
instruccional...

Titulo

2007)y Antony Guallar
2014).

Personajes/

N© protagonistas y coprotagonistas
Aparicion en escena fisicamente

Sexo personajes principales

Plano de personajes — Entero, medio, corto

Elaboracion propia.

Narradores )
oles narrativos
Destrezas comunicativas
Actitud/ actuacion
2. Formato Mafer\a‘|e5 de Imégenes, videos, infografias. .. Elaboracion propia.
contenido visual
Nivel de edicion
Edicion Confiere sentido, mmoc?/ significacion Elaboracién propia a partir
Subtitulos (accesibilidad audiovisual) de Gértrudix et al. (2017).
Subtitulos en ofros idiomas
Implicacion ) .y R Elaboracion propia a partir
corporafiva Uso de elementos corporativos (logo, imégenes... de la insfitucion]  §5=an o o s 2017,
Canal propio para su difusion
El canal contiene més videos - En caso afirmativo, si estén especiali- o ) )
3.Produc- Productores/ 377 “ oot Elaboracién propia a partir
cién creadores . 9e de Paz y Hernéndez (2017).
Académico o no académico
Nivel de formacion — Profesionales o aficionados
Video Duracién — Corto si es menor a 5 minutos Sf%graﬁﬁ?xpe?ﬁa(g&%m
4. Duracion  Musica Frecuencia de aparicion Elaboracion propia.
Intervenciones ¢ encis de aparicion Elaboracion propia.
personajes
5. Velocidad Intervenciones Ritmo y pausas Elaboracién propia.
) Ndmero y\sua\\zacwones Elaboracion propia a partir
Interacciones  Numero likes de Llonch [2019?
Numero visualizaciones/nimero likes :
6. Impacto Nomero
sociel Comentarios  Tipo 'y sentido (positivo o negativo) SE%/?ZFS;EQ gs it[az%ggr)ﬂr
Respuesta o like : :
Suscripciones  Ndmero Elaboracion propia.
ﬁ;fbahr?oo desti- Publico general, especifico (profesionales o alumnado) Elaboracién propia.
7. Objetivo/s Tera
Mensaje/s emaficas Elaboracion propia.

Eficacia para transmitir
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Notas

1 En el Anexo se incluye la tabla 3 de dimensiones, subdimensiones e indicadores disefiados
para el analisis del contenido de los seis videos. Para consultar el analisis de cada uno de ellos, véa-

se el siguiente enlace: https://drive.google.com/file/d/1cINjF_ YeNJ32fdwogABXKfP8dG8L11xU/

view

2 Sepueden consultar las grabaciones completas y los informes de las entrevistas en el enlace:
https://drive.google.com/file/d/1Kb3315dWXUCVTNDA6LQoOWivhniHV3_ L/view?usp=sharing
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